
코니카미놀타(신도) 복합기 FTP 스캔 안될때

①인터넷 주소창에 복합기 IP주소 넣고 엔터②Web Connection 열리면 수신지 등록 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111

복합기에서 IP확인 방법
C025DNi,C030DNi,C036DNi:설정메뉴>>>장치정보표시

C225DN,C230DN,C236DN:메뉴>>>유틸리티>>>장치정보표시
C022eDN,C028eDN,C036eDN:메뉴>>>유틸리티>>>장치정보표시

C220,C280,C360:유틸리티/카운터>>>장치정보표시



주소록 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①Email을 FTP 선택 ②GO 클릭 ③아래 등록된 FTP 스캔 목록이 나옴 ④수정 또는 스캔안되는 이름 클릭
⑤편집 클릭 (C225DN 모델 이전 제품은 Web Connection 화면이 조금 다르게 나옵니다.)

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



사용자 PC의 IP주소 확인 방법

①키보드 윈도우키+R 누르면 위화면 나옴 ②열기 창에 CMD 넣고 ③확인 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



깜박이는 커서에 ipconfig치고 엔터 누름

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①사용자의 ip주소가 192.168.0.23 되겠습니다. ②IPv4 주소라고 표시되는 끝자리수 23번을 Web 
Connection에 수신지 등록에서 수정하시면 됩니다. 수정방법은 아래에…

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



FTP스캔이 안되는 경우는 PC가 유동IP 사용으로 IP가 변경이 되어 안되는 경우와 FTP가 실행이 안되어
스캔이 안되거나 방화벽 차단이 되는 경우가 대부분 입니다. ①IP확인하여 IP 수정 ②파일 경로/ 확인

③익명 ON 확인 ④포트번호 21 확인

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



위의 조치한데로 해 보아도 스캔이 안된다면 다음 사항을 점검해 보도록 하겠습니다.

사용자 모니터 오른쪽 하단에 숨겨진 아이콘 클릭해 보면 FTP Utility 아이콘이 실행되고 있는지 확인
FTP Utility가 실행 되고있지 않다면 바탕화면에 FTP Utility를 실행 시켜서 확인

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



바탕화면 FTP Utility를 실행 시켜 모니터 오른쪽 하단에 실행이 되고있는지 확인

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



그래도 스캔이 안된다면 다음 사항을 확인해 보겠습니다.
FTP Utility Settings 실행 시켜 포트번호와 스캔폴더 경로가 제대로 설정이 되어있는지 확인합니다.

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①TCP Port 21번 확인 ②Browse… 클릭 ③스캔폴더(스캔폴더 위치가 바탕화면이 아니고 다른곳에 만들
어 놓았을 수도 있습니다) 찾아서 선택 ④확인 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①Root Folder 경로가 마지막에 스캔 폴더 확인 ②OK 클릭 ③예 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



위의 내용대로 조치를 해 보아도 스캔이 안된다면 아래 내용도 확인해 보세요!

제어판에 들어갑니다.(바탕화면에 없으면 Windows System 폴더 안에 제어판이 있습니다.)

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



Windows Defender 방화벽 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



Windows Defender 방화벽을 통해 앱 또는 기능 허용 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



KONICA MINOLTA FTP Utility 우측 개인과 공용에 모두 체크가 되어있는지 확인

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



만약, KONICA MINOLTA FTP Utility 항목이 없으면 추가를 시켜 줘야 합니다.
①설정변경 클릭 ②다른 앱 허용 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



찾아보기 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①로컬디스크(C) 클릭 ②KONICA MINOLTA 폴더 클릭 ③FTP Utility 폴더 클릭 ④KMFtp 선택 ⑤열기 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



①KONICA MINOLTA FTP Utility 선택한 후 ②추가 클릭

대구 칼라복합기 렌탈 전문점
053-256-5595,010-6525-2111



코니카미놀타(신도) 복합기 FTP 스캔 안될때 확인 방법이였습니다. 수고하셨습니다.^^
㉿본 내용은 어디까지나 저의 경험을 토대로 작성이 되었기에 일부 내용은 실제와 다를 수도 있습니다.


